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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Avente s.r.o.
se sidlem Mdnesova 1500, 67602 Moravské Budéjovice
identifikacni Cislo: 02779447

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 82492
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.zakazkovypotisk.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

11

12.

1.3.

14.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky*) obchodni spoleénosti Avente
s.r.o, se sidlem Mdnesova 1500, 67602 Moravské Budgjovice, identifikacni &islo: 02779447,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 82492
(ddle jen ,prodavaijici) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdsjsich predpist (ddle jen ,ob&ansky zékonik")
vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
kupni smiouvy (ddle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
&i pravnickou osobou (ddle jen kupuijici) prostfednictvim internetového obchodu
proddvaijiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovén na webové strdnce
umist&né na internetové adrese www.zakazkovypotisk.cz (ddle jen ,webové stranka®), a

to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moziné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit v Eeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Uc€innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

21.

22.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze
kupujici provadét objedndvdani zbozi (ddle jen ,uzivatelsky Géet®). Kupujici mlize
provdadét objedndvdni zbozi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strdnce a pfi objedndvdni zboZi je kupujici povinen uvddét
sprdvné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gé&tu je kupujici pFi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupuijicim v uZivatelském
Uctu a pfi objedndvdni zbozi jsou proddvajicim povazovdny za spravné.
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23.

24.

25.

26.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpeCen e-mailem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

Kupujici neni oprédvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobdm.

Proddvajici mUze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 60 meésicl nevyuzivg, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetn& obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzZivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
proddvaijiciho, popf. nuthou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

31

3.2.

3.3.

3.4.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vEéetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zlstdvaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
proddvaijiciho uzavfit kupni smlouvu za individudiné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
adoddnim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim adoddnim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doru¢ovdno v rdmci tzemi Ceské republiky.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

331 objedndvaném zbozi (objedndvané zboz vloz* kupujici do elektronického
ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zpusobu uUhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruéeni
objedndvaného zboZi a

333. informace o ndkladech spojenych sdoddnim zbozi (ddle spoleéné jen jako
,objednavka®).

Pfed zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
Udaje, které do objedndvky kupujici vloZil, a to i sohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvdani dat do objedndvky. Objedndvku odesle
kupujici proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,Dokonéit objedndvku®. Udaje uvedené v
objedndvce jsou proddvajicim povazovdny za sprdvné. Proddvajici neprodlené po
obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu ¢i v objedndvce
(dale jen ,elektronickéa adresa kupujiciho®).



ZakdzkovVv Mdnesova 1500, 67602 Moravské Budéjovice
Kompletni tiskovy servis info@zakazkovypotisk.cz « +420 777 722 933

3.5.

3.6.

3.7.

Proddvaijici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbo#i,
vyse kupni ceny, predpokiddané ndklady na dopravu) pozédat kupujiciho o dodateéné
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doruenim prijeti objedndvky
(akceptaci), jez je proddvaijicim zasléno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddlku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Ndklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedkd na ddlku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady nainternetové pfipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfiéemz tyto néklady se nelisi od zékladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

41

4.2,

43.

44,

45.

4.6.

Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit proddvajicimu ndésledujicimi zpUsoby:

= bezhotovostné pfevodem na Gcet proddvajiciho &. 103639122/2250, vedeny
u spoleénosti Banka CREDITAS as.s. (ddle jen ,Géet prodévajiciho®);

* bezhotovostné platebni kartou;
» bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému.

Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady spojené
s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipséni pfislusné ¢dstky na ucet
proddvaijiciho.

Proddvaijici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodateénému potvrzeni objedndvky (&l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odesldnim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku se
nepouzije.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi proddvaijici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Proddvaijici je pladtcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi
a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
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47.

Podle zdkona o evidenci trizeb je proddvaijici povinen vystavit kupujicimu uGctenku.
Zdaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prdni
kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Nejednd-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1
obé&anského zékoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trndcti (14) dnli od
prevzeti zbozi, pfitemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo doddni nékolika &dsti, bé&zi tato IhGta ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesldno ve Ihité uvedené
v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy
formuldf poskytovany proddvajicim, jenz tvori pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
proddvaijiciho ¢i na adresu elektronické posty proddvaijiciho info@zakazkovypotisk.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocdtku rusi. Zbozi musi byt kupujicim proddvajicimu vrdceno do ¢trndcti
(14) dnGi od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupuijici
od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navrdcenim zbozi proddvajicimu, a
to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vrédceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l 52 obchodnich podminek vrdti
proddvaijici penézni prostfedky pFijaté od kupujiciho do &trndcti (14) dnli od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je proddvaijici od kupujiciho
pfijal. Proddvaijici je taktéz oprdvnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni
povinen vrdtit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vréti
nebo prokdze, Zze zbozi proddvajicimu odeslal.

Ndrok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddvaijici oprdvnén jednostranné zapodist
proti ndroku kupujiciho na vrdceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy md kupujici v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 ob&anského
zdkoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit, je proddvaijici také oprdvnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati proddvaijici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
Ucet uréeny kupujicim.

Je-li spoleéné se zboZzim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi



ZakdzkovVv Mdnesova 1500, 67602 Moravské Budéjovice
Kompletni tiskovy servis info@zakazkovypotisk.cz « +420 777 722 933

proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového ddrku
ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty ddrek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdkladé zvldstniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodateéné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li proddvaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi doddni.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym doru¢ovdnim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi av pripadé jokychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé

shleddni poruSeni obalu svédc&iciho o neoprdvnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupujici
zdsilku od prepravce prevzit.

Dalsi pradva a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvidstni dodaci
podminky proddvaijiciho, jsou-li proddvajicim vyddny.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1

7.2.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pinéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi prdavnimi predpisy (zejména ustanovenimi §1914 az 1925, § 2099 a3
2117 a § 2161 oz 2174 obdanského zdkoniku a zdkonem &.634/1992 Sb, o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdsjsich predpis(i).

Proddvaijici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemad vady. Zejména proddvajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zboZzi prevzal:

721. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, md& takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s
ohledem na povahu zbozi a na zékladé reklamy jimi provadené,

7.22. se zboZi hodi k UGcelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd,

7.2.3. zboZi odpovidd jokosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jokost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

7.24. jezboii v odpovidajicim mnozstvi, mife hebo hmotnosti a
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.25. zbozi vyhovuje pozadavkim prdévnich predpist.

Ustanoveni uvedend v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za
niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizs§i cena ujedndna, na opotfebeni zbozi zpisobené
jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo

opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Préva z vadného pinéni nelze uplatnit v pfipadé bézného opotiebeni zbozi (vyblednuti
tiskdl atd.) a vady vzniklé nesetrnym nakldddanim &i pouzitim k jinym nez obvyklym
Ucelim. Proddvaijici neruci za obsahovou, gramatickou, grafickou a vécnou korektnost
podkladt pro potisk, které dodal kupujici.

Prdva z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v
nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikdni.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti proddvajiciho za vady mize
upravit reklamaéni fad proddvaijiciho.

8. DALSIiPRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

81

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Proddvaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdan zddnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zdkoniku.

Vyfizovdni stiznosti spotfebitelll zajistuje proddvaijici prostfednictvim elektronické
adresyinfo@zakazkovypotisk.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
proddvaijici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feseni spord on-line nachdézejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl’ mezi proddvaijicim a kupujicim z kupni smiouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Sté&pdnskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
Fedeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

Proddvaijici je oprdvnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivhostenskou kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykondva Urad pro ochranu osobnich Gdaijdl.
Ceskd obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona &.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdgjsich

predpisuU.
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8.7.

Kupuijici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zdkoniku.

9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

9.1

Svou informaéni povinnost vUé&i kupujicimu ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajtl) (ddle jen ,naFizeni GDPR*) souvisejici se
zpracovdanim osobnich Udajd kupujiciho pro Uéely plnéni kupni smlouvy, pro Gcely
jedndni o kupni smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnoprdavnich povinnosti proddvajiciho
pIni proddvaijici prostfednictvim zvidstniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbdch informagni spolegnosti a o zméné nékterych zdkond (zdkon o nékterych
sluzbdch informaéni spoleénosti), ve znéni pozdsjsich predpisl, se zasilédnim
obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢&islo
kupujiciho. Svou informaéni povinnost vué&i kupujicimu ve smyslu ¢l 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovdnim osobnich Uudaji kupujiciho pro Ucely zasiléni obchodnich
sdéleni pIni proddvaijici prostfednictvim zvldstniho dokumentu.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na
webové strdnce mozné provést a zdvazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukladdni tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupuijici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

. DORUCOVANI

1.1

Kupujicimu muze byt doru¢ovdno na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjedndvaiji, ze vztah se fidi ceskym prdvem. Volbou prdva podle predchozi véty
neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prdva jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (ES) & 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o prévu rozhodném pro smiuvni
zdvazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
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ustanoveni neni dot&ena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulér pro odstoupeni od kupni smiouvy.

125. Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorucovdni Avente s.r.o, Mdnesova 1500,
67602 Moravské Budéjovice, adresa elektronické posty info@zakazkovypotisk.cz, telefon
+420 777 722 933.

V Moravskych Budéjovicich dne 1. 3. 2019.



